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ПРЕТЕНЗИЯ
«___» ___________________ 201___ года между мной и ________________________ 

________________________________________________(далее «продавец») был заключен договор купли-продажи _________________________________________________________ стоимостью _______________ руб., с условием частичной/полной предоплаты товара в размере _____________ руб.   

«___» ___________________ 201___ года мной была осуществлена предоплата товара, в предусмотренном договором размере и в определенный им срок.

По условиям договора продавец обязан передать товар не позднее ___.___.201__ года.

В нарушение условий договора продавец предварительно оплаченный товар в установленный договором срок не передал.

Статьей 23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» определено, что в случае, если продавец, получивший сумму предварительной оплаты в определенном договором купли-продажи размере, не исполнил обязанность по передаче товара потребителю в установленный таким договором срок, потребитель по своему выбору вправе потребовать передачи оплаченного товара в установленный им новый срок либо возврата суммы предварительной оплаты товара, не переданного продавцом.
В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара.
На основании изложенного и руководствуясь ст.23.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» требую:

- передать оплаченный товар в срок до ___.___.201__ года;

- уплаты неустойки (пени) за нарушение срока передачи предварительно оплаченного товара в размере 0,5% от суммы предварительной оплаты товара, то есть _______ руб., за каждый день просрочки, начиная с ____.___.201___ года по день фактической передачи товара. 
Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь в суд за защитой своих нарушенных прав, где также будут заявлены предусмотренные законом требования по взысканию убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.
«___» ________________ 201___ г.
_____________________ (__________________________)

(подпись)                                                 (Фамилия, инициалы)
