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	Кому:
	______________________________________

	От кого:
	______________________________________

	Исходящий №
	_______________

	От
	«___» __________ 20__ года



Уважаемая (-ый) ______________!
В первую очередь хотим поблагодарить Вас за то, что выбрали именно наш магазин!
Ваше заявление (жалоба, претензия), поступившее «___» _________ 20 __ г., было рассмотрено, в связи с чем, сообщаем Вам следующее:
_________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Для урегулирования данной ситуации и предотвращения таких ситуаций в будущем, нами были приняты следующие меры:_____________________________________________________________ ______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
Так же, мы предлагаем Вам ______________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Для этого, Вам необходимо ____________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

С уважением и надеждой на взаимопонимание,
____________________________________                                         __________________________
                                                                                                                                     /дата/


Исполнитель ________________

