	ВНИМАНИЕ! 

Раз вы скачали бесплатно этот документ с сайта ПравПотребитель.РУ, то получите заодно и бесплатную юридическую консультацию!  

Всего 3 минуты вашего времени:

Достаточно набрать в браузере http://PravPotrebitel.ru/, задать свой вопрос в окошке на главной странице и наш специалист сам перезвонит вам и предложит законное решение проблемы!

Странно.. А почему бесплатно? Все просто:

Чем качественней и чаще мы отвечаем на вопросы, тем больше у нас рекламодателей. Грубо говоря, наши рекламодатели платят нам за то, что мы помогаем вам! 

Пробуйте и рассказывайте другим!
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*** P.S. Перед печатью документа данный текст можно удалить..


ПРАВИЛА ВОЗВРАТА Ж/Д БИЛЕТОВ НА ПАССАЖИРСКИХ ПОЕЗДАХ

Цена билета на поезда дальнего или местного следования состоит из стоимости билета (перевозка по ж/д) и стоимости плацкарты (занимаемое место в вагоне). Как правило, плацкарта составляет около 30% от всей стоимости проезда.

За все операции по возврату билета (кроме снятия с поезда в связи с болезнью) взимается сбор. Комиссионные и сервисные сборы не возвращаются. 

В случае опоздания вернуть билет можно только на станции отправления. Для получения нового билета опоздавший пассажир должен не позднее 3-х часов после отправления поезда купить новую плацкарту и прокомпостировать старый документ.

Для возврата денег по неиспользованным билетам необходим документ, удостоверяющий личность пассажира (желательно предъявить тот же документ, по которому билет приобретался).

При возврате билета по доверенности необходимы:

· доверенность на получение денег и возврат билета, заверенная нотариусом,

· два паспорта — паспорт пассажира, на которого оформлен билет, и паспорт человека, на которого выдана доверенность.

Ксерокопии паспортов, даже заверенные нотариусом, не годятся.  
Возврат жд билетов на пассажирские поезда во внутри российском сообщении: 

· Возврат денег по неиспользованным жд билетам производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира, номер которого указан в жд билете.

· За операцию по оформлению возврата платежей за неиспользованный жд билет взимается комиссионный сбор в размере 99 руб. 30 коп.

· Комиссионный сбор, взимаемый при предварительной продаже жд билета не возвращается.

· Пассажир имеет право получить провозные платежи при возврате жд билета, оформленного на его имя.

· Пассажир имеет право предъявить к возврату жд билет, оформленный на другого пассажира или члена семьи, при условии возврата своего жд билета с такой же датой отправления, номером поезда и маршрутом поездки.

· Пассажир имеет право получить провозные платежи за жд билет, оформленный только на члена семьи, при условии предъявления в жд кассу паспорта члена семьи (при предъявлении на возврат жд билета, оформленного на несовершеннолетнего ребенка — свидетельства о рождении) и документа, удостоверяющего личность пассажира, предъявившего жд билеты на возврат.

· При возврате жд билетов не позднее 8 часов до отправления поезда, выплачивается стоимость жд билета и стоимость плацкарты.

· При возврате жд билетов менее чем за 8 часов, но не позднее, чем за 2 часа до отправления поезда, выплачивается стоимость жд билета и 50 % стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

· При возврате жд билетов менее чем за 2 часа до отправления и в течение 12 часов после отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость жд билета. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

· При возврате жд билетов вследствие болезни, несчастного случая в течение 5 суток с момента отправления поезда и отказе от поездки, выплачивается стоимость жд билета.

· При возврате воинских проездных документов с пассажиров взимаются вышеперечисленные штрафы.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов в жд кассу от 7 суток и более до отправления поезда возвращается стоимость жд билета и плацкарты.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов менее чем за 7 суток, но не позднее, чем за 3 суток до отправления поезда, удерживается 50 процентов стоимости плацкарты.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов менее чем за 3 суток до отправления поезда и в течение 12-х часов после отправления поезда, пассажиру возвращается только стоимость жд билета.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов свыше 12-х часов после отправления поезда стоимость жд билета и плацкарты не возвращается.

Возврат жд билетов на пассажирские поезда в межгосударственном сообщении: 

· Возврат денег по неиспользованным жд билетам производится при предъявлении документа, удостоверяющего личность пассажира, номер которого указан в жд билете.

· За операцию по оформлению возврата платежей за неиспользованный жд билет взимается комиссионный сбор в размере 99 руб. 30 коп.

· Комиссионный сбор, взимаемый при предварительной продаже жд билета, не возвращается.

· Пассажир имеет право получить провозные платежи при возврате жд билета, оформленного на его имя.

· Пассажир имеет право предъявить к возврату жд билет, оформленный на другого пассажира или члена семьи, при условии возврата своего жд билета с такой же датой отправления, номером поезда и маршрутом поездки.

· Пассажир имеет право получить провозные платежи за жд билет, оформленный только на члена семьи, при условии предъявления в кассу паспорта члена семьи (при предъявлении на возврат жд билета, оформленного на несовершеннолетнего ребенка — свидетельства о рождении) и документа, удостоверяющего личность пассажира, предъявившего жд билеты на возврат.

· При возврате неиспользованных жд билетов не позднее чем за 24 часа до отправления поезда выплачивается полная стоимость жд билета.

· При возврате неиспользованных жд билетов, если пассажир не может начать или продолжить поездку по вине железной дороги, пассажиру выплачивается полная стоимость жд билета.

· При возврате неиспользованных жд билетов менее чем за 24 часа, но не позднее, чем за 6 часов до отправления поезда, пассажиру выплачивается стоимость жд билета и 50% стоимости плацкарты. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

· При возврате неиспользованных жд билетов менее чем за б часов до отправления поезда, но не позднее 3-х часов после отправления поезда, пассажиру выплачивается только стоимость жд билета, стоимость плацкарты не возвращается. Стоимость сервисных услуг возвращается полостью.

· При возврате неиспользованных жд билетов, если пассажир не может осуществить поездку вследствие вынужденных причин (болезнь, несчастный случай и т.п.), произошедших до отправления поезда, и он предъявил жд билет для отметки железной дороге в течение 10-ти суток после окончания срока действия подтверждающих документов, пассажиру возвращается только стоимость жд билета. Стоимость сервисных услуг возвращается полностью.

· При возврате жд билетов, приобретенных в странах СНГ и Балтии, прерывается их срок действия, а деньги за проезд возвращаются по месту их приобретения.

· При возврате воинских проездных документов с пассажиров взимаются вышеперечисленные штрафы.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов в кассу от 7 суток и более до отправления поезда возвращается стоимость жд билета и плацкарты.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов менее чем за 7 суток, но не позднее, чем за 3 суток до отправления поезда, удерживается 50 процентов стоимости плацкарты.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов не позднее чем за 3 суток до отправления поезда и в течение 3-х часов после отправления поезда, пассажиру возвращается только стоимость жд билета.

· При возврате неиспользованных «групповых проездных» документов свыше 3-х часов после отправления поезда стоимость жд билета и плацкарты не возвращается.
	Причина возврата
	Условия возврата

	Опоздание
	3 часа с момента отправления — cтоимость проезда за вычетом плацкарты.

	Возврат по желанию пассажира
	не позднее, чем за 15 часов до отправления — полная стоимость проезда.

	
	не позднее, чем за 4 часа до отправления — стоимость билета + 50% стоимости плацкарты.

	
	менее, чем за 4 часа до отправления — cтоимость билета за вычетом плацкарты.

	Прекращение поездки по желанию пассажира
	в течение 4 часов с момента прибытия на станцию — cтоимость проезда за не проследованное расстояние за вычетом плацкарты.

	Опоздание из-за болезни или несчастного случая.
	3 суток с момента отправления — cтоимость проезда за вычетом плацкарты.

	Снятие с поезда в связи с болезнью
	независимо от срока — cтоимость проезда за не проследованное расстояние за вычетом плацкарты.

	Возврат при отмене или опоздании поезда; при не предоставлении места, указанного в билете
	независимо от срока — полная стоимость проезда, сбор не взимается.

	Билет на обратную дорогу (при сдаче на станции покупки)
	не позднее, чем за 24 часа до отправления — полная стоимость проезда, с учетом сбора.

	
	менее, чем за 24 часа до отправления — стоимость проезда за вычетом плацкарты.


Билет на электричку можно сдать только в случае незапланированного перерыва в движении поездов более, чем на 1 час.

