                                                                                               Кому:  Генеральному директору  ООО «Мебельгрупп»

107078 г. Москва, ул. Басманная Н., д.17, стр.1
117420 г. Москва, ул. Профсоюзная д. 61А, ТД «Калужский»
От:      Сидоровой А.Р., проживающей
по адресу:  111111 г. Москва, ул. Ленина  д.1, корп.1, кв.1
ПРЕТЕНЗИЯ
«___» ______________ 200__ года Сидорова А.Р. (далее - Потребитель) заключила Договор купли-продажи на корпусную мебель с ООО «Мебельгрупп» (далее - Продавец). По настоящему договору  Продавец  принял на себя обязательства передать в собственность Покупателя товар, а Покупатель оплатить и принять его. Покупатель в свою очередь свои обязательства по Договору купли-продажи от __/__/200__ г. выполнил, оплатив при этом 100% (сто) стоимости товара. Продавец обязался произвести доставку корпусной мебели «Валерия» до __/__/200__ года. Доставка кухонной мебели до «___» _____________ 200__ года осуществлена не была. 
Документов, подтверждающих увеличения сроков доставки товара предоставлено Продавцом не было, тем самым, нарушив условия Договора купли-продажи и ст.23.1 Закона «О защите прав потребителей». В случае нарушения установленного договором купли-продажи срока передачи предварительно оплаченного товара потребителю продавец уплачивает ему за каждый день просрочки неустойку (пени) в размере половины процента суммы предварительной оплаты товара. 
«___» ___________ 200__ года мебель была доставлена в количестве 21-го места в запакованном виде. При распаковки мебели потребитель обнаружил множество недостатков (недостатки указаны в рекламации). После доставки потребитель оплатил оставшуюся сумму за товар в размере 21.145 (двадцать одна тысяча сто сорок пять) рублей, что зафиксировано в договоре купли-продажи №04099К.  
«___» ___________ 200__ года потребитель написал на имя генерального директора Рекламацию с требованием устранить . На данное требование о принятом решении продавца, ответа не последовало. 
По настоящее время требования потребителя удовлетворены не были. 
Потребитель имел намерение в результате заключения договора приобрести качественный товар, пригодный к использованию в течение длительного срока. 
Потребитель считает, что своими действиями продавец нарушает  его законные права и интересы.

Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору. При отсутствии в договоре условий о качестве товара продавец обязан передать потребителю товар, пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Указанные недостатки являются существенными, поскольку делают невозможным использование товара в соответствии с его целевым назначением, вследствие чего потребитель в значительной степени лишается того, на что он был вправе рассчитывать при заключении договора (Разъяснения "О некоторых вопросах, связанных с применением Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей", утв. Приказом МАП РФ от 20 мая 1998 г. № 160). В соответствии с п. 1то в соответствии с п. десяти) рублей 00 коп.ежной суммы в размере орения требования, потре в удовлетворении требования потреби ст. 18 Закона РФ «О защите прав потребителей» потребитель, которому продан товар ненадлежащего качества, если оно не было оговорено продавцом, вправе по своему выбору потребовать:   Расторжения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар денежной суммы.
На основании вышеизложенного, руководствуясь законодательством Российской Федерации Закона  «О Защите прав потребителей»                                                                                                                                                                                             требую
1. Возврата уплаченной за товар суммы и расторжения договора купли-продажи №04099К от «____»_____________ 200__ года на основании ст.18 Закона «О защите прав потребителей» в связи с ненадлежащим качеством товара.

О принятом по настоящей претензии решении, а также о времени и месте удовлетворения заявленных требований, прошу сообщить потребителю Сидоровой А.Р., по реквизитам, указанным выше.

           Данную претензию просим суд приобщить к материалам дела, как доказательство.

            Приложения:
1. Договор купли-продажи № ________ от «___» ___________ 200__ года.

2. Квитанция о предварительной оплате товара от «___» ___________ 200__ года.

3. Рекламация от «____» _______________ 200__ года.

4. Копия заказного письма с уведомлением.

Дата                                                                                                                  Подпись /________________/
