образцы документов на сайте http://pravpotrebitel.ru/ разработаны профессиональными юристами,являются собственностью владельца сайта, коммерческое использование только с письменного разрешения
_________________________________________________

наименование продавца согласно кассового, товарного чека – ИП, ООО и т.п.
_________________________________________________

от _________________________________________
проживающего(ей) по адресу: _______________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

П Р Е Т Е Н З И Я

«___» ____________________  20___ года  между мною и  __________________________________ (далее «продавец»)  на основании 
(наименование продавца – ИП, ООО и т.п.)

ознакомления с предложенным продавцом описанием товара посредством каталогов, проспектов, буклетов, фотоснимков, средств связи (телевизионной, почтовой, радиосвязи и других) или иными исключающими возможность непосредственного ознакомления потребителя с товаром либо образцом товара при заключении такого договора (дистанционный способ продажи товара), был заключен договор купли-продажи товара - __________________________________________________ ____________________________________________________________________ 

(наименование товара, его идентификационные данные – модель, артикул и т.п.)

не имеющего индивидуально-определенных свойств, стоимостью _____руб. 

В соответствии с ч.1 ст.497 ГК РФ, ст.26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» (далее «Закон), п.2 «Правил продажи товаров по образцам» (далее «Правила»), заключенная сделка является продажей товара по образцам. 

Согласно ч.4 ст.497 ГК РФ, п.4 ст.26.1 Закона и п.22 Правил потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи товара - в течение семи дней.

В случае, если информация о порядке и сроках возврата товара надлежащего качества не была предоставлена в письменной форме в момент доставки товара, потребитель вправе отказаться от товара в течение трех месяцев с момента передачи товара.
При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную потребителем по договору, за исключением расходов продавца на доставку от потребителя возвращенного товара, не позднее чем через десять дней со дня предъявления потребителем соответствующего требования.

Учитывая, что товар 1) не передан или 2)с момента передачи товара не прошло 7 дней или 3) с момента передачи товара не прошло 3 месяцев и при передаче товара не была предоставлена информация о порядке и сроках возврата товара, от товара отказываюсь и требую возвратить уплаченную сумму.

На основании изложенного и руководствуясь ст.497 ГК РФ, 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» и «Правилами продажи товаров по образцам» требую:

- вернуть уплаченную по договору денежную сумму в размере _______ руб.  не позднее чем через десять дней со дня предъявления данного требования.

Если в удовлетворении заявленного мною требования будет отказано, я обращусь в суд за защитой своих нарушенных прав, где также будут заявлены иные предусмотренные законом требования по уплате пени, взыскании убытков, компенсации морального вреда, уплате штрафа за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя.

 «____» ____________________  2012 г.
___________________ (___________________________)
подпись                              фамилия, инициалы

----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

 заполняется продавцом 

	Претензию получил(а)_____________________________________________________

                                                                              (должность с указанием наименования торговой организации или ИП, фамилия, инициалы)

_________________________________________________________________________

«___» ______________ 20___ г.                                                            место для печати или штампа 


