
                                                                                                                                                                                           ОБРАЗЕЦ 
                                                                                                                                                                                            Руководителю «_________________»

                                                                                                                                                                      От___________________________________

                                                                                                                                                                       Проживающего_______________________

                                                                                                                                                                      _________________________тел.________                           

ПРЕТЕНЗИЯ

01 сентября 2010 г. я заключила с Вашей фирмой договор подряда, по условиям которого сотрудники Вашей фирмы должны были утеплить и остеклить лоджию согласно условиям договора (включая чертеж и смету) и в сроки, предусмотренные договором. По условиям договора я внесла предоплату в размере 100%, что составило 75 000 рублей и подтверждается квитанцией от 01 сентября 2010 г. Срок выполнения работ по условиям договора-30 рабочих дней (п. 3.1 договора). Установленный договором срок истек 13 октября 2010 г., однако работы в полном объеме не выполнены. Сделано только утепление стены, но работы проведены некаче​ственно - утеплитель слабо закреплен.

Пунктом. 1 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" предусмотрено право потребителя отказаться от исполнения договора на выполнение работ, если исполнитель нарушил сроки выполнения работы (оказания услуги) - сроки начала и (или) окончания выполне​ния работы (оказания услуги) и (или) промежуточные сроки выполнения работы (оказания услуги) или во время выполнения работы (оказания услуги) стало очевидным, что она не будет выполнена в срок.

Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных ему в связи с нарушением сроков выполнения работы (оказания услуги).

В соответствии с п. 1 ст. 31 Закона РФ "О защите прав потребителей" требования о возврате уплаченной за работу (услугу) денежной суммы и возмещении убытков, причиненных в связи с отказом от исполнения договора, предусмотренные п. 1 ст. 28 настоящего Закона, подлежат удовлетворению в 10-дневный срок со дня предъявления соответствующего требования.

Согласно п. 3 ст. 450 Гражданского кодекса РФ в случае одностороннего отказа от исполнения договора полностью или частично, когда такой отказ допускается законом или соглашением сторон, договор считается соответственно расторгнутым или измененным. Убытки составляют: 75 000 рублей (сумма, уплаченная мной по договору).

Я отказываюсь от исполнения договора подряда от 01 сентября 2010 г., заключенного между мной и Вашей фирмой. Договор считается расторгнутым с даты настоящей претензии, а именно с 01 декабря 2010 г.

Согласно п. 5 ст. 28 Закона "О защите прав потребителей" за нарушение сроков выполнения работ исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню) в размере 3% от цены выполнения работы, а если цена в договоре не определена, от общей цены заказа.

Расчет неустойки за нарушение сроков выполнения работ с 13.10.2010 г. по 25.11.2010 г.: 75 000 рублей (цена заказа) х 3% х 35 дней = 78750 рублей.

Поскольку по правилам п. 5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей" сумма взысканной потребителем неустойки (пени) не может превышать цену отдельного вида выполнения работы или общую цену заказа, если цена выполнения отдельного вида работы не определена договором о выполнении работы, неустойка подлежит уменьшению до цены заказа - 75 000 рублей. Итого сумма неустойки: 150 000 рублей.

На основании изложенного, а также ст.ст. 15, 393; п. 3 ст. 450 ГК РФ, ст.ст. 28, 31 Закона РФ "О защите прав потребителей" прошу в 10-дневный срок:

выплатить штрафную неустойку за нарушение сроков выполнения работ в размере 75 000 рублей;

выплатить деньги, уплаченные мной по договору, -75 000 рублей.

Прошу принять во внимание, что по правилам п. 3 ст. 31 Закона РФ "О защите прав потребителей" за нарушение 10-дневного срока возмещения убытков исполнитель уплачивает потребителю за каждый день просрочки неустойку (пеню), размер и порядок исчисления которой определяются в соответствии с п. 5 ст. 28 Закона РФ "О защите прав потребителей".

В случае отказа я обращусь в суд, где помимо вышеуказанного потребую также возмещения морального вреда (ст. 15 Закона РФ "О защите прав потребителей").

При удовлетворении судом требований потребителя, установленных законом, суд взыскивает с изготовителя (исполнителя, продавца, уполномоченной организации или уполномоченного индивидуального предпринимателя, импортера) за несоблюдение в добровольном порядке удовлетворения требований потребителя штраф в размере 50% от суммы, присужденной судом в пользу потребителя (п. 6 ст. 13 Закона РФ "О защите прав потребителей").

Ответ прошу дать письменно.

Приложение:

Копия договора.

Копия квитанции об оплате денег за заказ.
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