	ВНИМАНИЕ! 

Раз вы скачали бесплатно этот документ с сайта ПравПотребитель.РУ, то получите заодно и бесплатную юридическую консультацию!  

Всего 3 минуты вашего времени:

Достаточно набрать в браузере http://PravPotrebitel.ru/, задать свой вопрос в окошке на главной странице и наш специалист сам перезвонит вам и предложит законное решение проблемы!

Странно.. А почему бесплатно? Все просто:

Чем качественней и чаще мы отвечаем на вопросы, тем больше у нас рекламодателей. Грубо говоря, наши рекламодатели платят нам за то, что мы помогаем вам! 

Пробуйте и рассказывайте другим!
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*** P.S. Перед печатью документа данный текст можно удалить..


                               ____________________________________________

                                        (наименование территориального

                                            органа Роспотребнадзора)

                               адрес: _____________________________________

                               от _________________________________________

                                              (Ф.И.О. потребителя)

                               адрес: ____________________________________,

                               телефон: _______________, факс: ___________,

                               адрес электронной почты: ___________________

                                  ЖАЛОБА

                         на отсутствие у продавца

                      "уголка потребителя", в котором

                      размещаются сведения о продавце

    "___"_____ ____ г. ______________ приобрел товар у ____________________

                   (Ф.И.О. потребителя)      (наименование/Ф.И.О. продавца)

в ______________________, расположенном по адресу: _______________________.

    В связи с _____________________________________________________________

________________ была необходима информация о продавце и продаже этого вида

 (Ф.И.О. потребителя)

товаров, а именно: _______________________________________________________.

Согласно ст. 9 Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" изготовитель (исполнитель, продавец) обязан довести до сведения потребителя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим ее работы. Продавец (исполнитель) размещает указанную информацию на вывеске.

Изготовитель (исполнитель, продавец) - индивидуальный предприниматель должен предоставить потребителю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Если вид деятельности, осуществляемый изготовителем (исполнителем, продавцом), подлежит лицензированию и (или) исполнитель имеет государственную аккредитацию, до сведения потребителя должна быть доведена информация о виде деятельности изготовителя (исполнителя, продавца), номере лицензии и (или) номере свидетельства о государственной аккредитации, сроках действия указанных лицензии и (или) свидетельства, а также информация об органе, выдавшем указанные лицензию и (или) свидетельство.

Информация, предусмотренная пунктами 1 и 2 настоящей статьи, должна быть доведена до сведения потребителей также при осуществлении торговли, бытового и иных видов обслуживания потребителей во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля, бытовое и иные виды обслуживания потребителей осуществляются вне постоянного места нахождения продавца (исполнителя).

Согласно п. 10 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 N 55, продавец обязан довести до сведения покупателя фирменное наименование (наименование) своей организации, место ее нахождения (адрес) и режим работы, размещая указанную информацию на вывеске организации.

Продавец - индивидуальный предприниматель должен предоставить покупателю информацию о государственной регистрации и наименовании зарегистрировавшего его органа.

Если деятельность, осуществляемая продавцом, подлежит лицензированию, то он обязан предоставить информацию о номере и сроке действия лицензии, а также об органе, ее выдавшем.

Указанная информация размещается в удобных для ознакомления покупателя местах.

Аналогичная информация также должна быть доведена до сведения покупателей при осуществлении торговли во временных помещениях, на ярмарках, с лотков и в других случаях, если торговля осуществляется вне постоянного места нахождения продавца.

При осуществлении разносной торговли представитель продавца должен иметь личную карточку, заверенную подписью лица, ответственного за ее оформление, и печатью продавца, с фотографией, указанием фамилии, имени, отчества представителя продавца, а также сведений о продавце.

    Вместе с тем  в нарушение указанных норм подобной информации __________

                                             (наименование/Ф.И.О. продавца)

в доступном месте не размещено, что подтверждается _______________________.

    Указанное нарушение _____________ законодательства Российской Федерации

              (наименование/Ф.И.О. продавца)

нарушает права ___________________________________________ как потребителя.

                           (Ф.И.О. потребителя)

Согласно п. 142 Правил продажи отдельных видов товаров, утвержденных постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 N 55, контроль за соблюдением настоящих Правил осуществляется Федеральной службой по надзору в сфере защиты прав потребителей и благополучия человека.

    На основании вышеизложенного и руководствуясь ст. 9, п. 4 ст. 40 Закона

Российской  Федерации  от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей",

п.  п.  10,  142  Правил  продажи  отдельных  видов  товаров,  утвержденных

Постановлением Правительства Российской Федерации от 19.01.1998 N 55, прошу

рассмотреть  данное сообщение, принять установленные законодательством меры

и выдать предписание ______________________________________________________

                                 (наименование/Ф.И.О. продавца)

об   устранении   нарушения    законодательства   Российской     Федерации.

Приложение:

1. Документы, подтверждающие сообщенные потребителем данные.

"___"__________ ____ г.

_______________________

